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Socialnamndens riktlinje for hantering av information,
rapportering och anmalan enligt lex Sarah

Inledning

| SoL', LSS? och i SOSFS 2011:5 finns bestdmmelser om verksamheten ska
bedriva ett systematsikt kvalitetsarbete och att kvaliteten fortlopande ska
utvecklas och sakras. En del av det systematiska kvalitetsarbetet handlar om att
rapportera och anmala missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden i verksamheten.

Skyldigheten att rapportera och anmala missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden regleras i sarskilda bestammelser som samlat benamns lex
Sarah. Socialndmndens riktlinje anger ramverket fér hur bestdmmelserna ska
tillampas. | rutinen beskrivs hur bestammelserna ska tillampas.

Tillampningsomrade

Lex Sarah galler for hela socialtjansten inklusive insatser som ges med stdéd av
LSS samt vid Statens institutionsstyrelse, SiS. Bestdmmelserna omfattar aven
utférande av personlig assistans at nagon som har beviljats assistansersattning
av Forsakringskassan enligt 51 kap. 2 § socialférsakringsbalken, FB. Det finns
dock verksamheter som ar undantagna fran rapporteringsskyldigheten. Vilka
dessa ar framgar av Socialstyrelsens handbok3.

Lex Sarah omfattar myndighetsutévning (hela handlaggningsprocessen) och
utférande av insatser. Skyldigheterna att rapportera och anmala galler bade i
kommunal och i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. Aven andra namnder
som utfor insatser pa uppdrag av socialnamnen omfattas av bestammelserna.

17 kap 6 § och 14 kap. 3-7 §§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL

223 e § och 24 a-g §§ lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

3 3’Lex Sarah — handbok fortillimpningen av bestimmelsen om lex Sarah” samt meddelandeblad
nr 1/2015
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Missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden
Rapporteringsskyldigheten galler for missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden som rér den som far eller kan komma i fraga for insatser.

Med missférhallanden som ska rapporteras avses saval utférda handlingar som
nagon av forsummelsen eller av annat skal inte utfért, och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska halsa. Med pataglig risk avses att det ar fraga om en
uppenbar och konkret risk for ett missforhallande. Se vidare i Socialstyrelsens
vagledning.

Socialnamndens ansvar
Socialnamnden har i egenskap av huvudman for socialtjansten ett dvergripande
ansvar for att sakerstalla
1. att det for socialnamndens verksamhet finns rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja
missférhallanden och risker for missférhallanden ska fullgéras
2. att det for socialnamndens verksamhet finns rutiner for hur anmalan
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska fullgoras
3. att de utférare (inklusive andra namnder som utfor insatser pa
uppdrag av socialndmnden samt vid SiS) som anlitas for att utféra
insatser pa uppdrag av socialn@mnden pa motsvarande satt har och
tillampar rutiner fér rapportering och anmalan av missférhallanden
eller pataglig risk for missférhallanden
4. att det finns en rutin fér nar och hur utférare ska informera
socialnéamnden om inkommen rapport om missférhallande och
pataglig risk for missforhallande samt om anmalningar till IVO
5. att félja upp att rutinerna enligt punkt 1-4 efterlevs

Utforare som utfor insats pa uppdrag av socialnamnden

Eftersom det framgar direkt av lagen behdver inte kommunen traffa nagot avtal
med en enskild verksamhet om att bestdmmelserna enligt lex Sarah ska
tilampas. Daremot kan namnden genom avtal och uppféljning forsakra sig om att
en enskild verksamhet har rutiner for tilldmpning av bestdmmelserna.

Bestammelserna om lex Sarah omfattar aven andra namnder inom kommunen
som utfoér insatser pa uppdrag av socialnamnden. | Taby kommun galler det
kultur- och fritidsnamnden, barn — och grundskolenamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden.

Utférare i enskild regi samt vid SiS ar skyldiga att informera socialnamnden (d v s
den namnd som beslutat om insatsen) om inkommen rapport om missférhallande
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eller pataglig risk for missforhallande samt anmalningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Aven andra namnder som utfor insatser pa uppdrag av
socialndmnden boér informera om inkomna rapporter.

Uppfdljning

Tillsynsenheten har pa uppdrag av socialndmnen ansvaret for att félja upp avtal,
overenskommelser och verksamhet. | uppdraget ingar att félja upp tillampningen
av lex Sarah. Aterrapportering av genomférda uppfoljningar ska goras till
avdelningschef.

Uppfoéljningen ska sakerstalla att varje utférare har en aktuell, lokal rutin utformad
med utgangspunkt i foreskrifterna och i tillampliga delar aven socialndmndens
rutin. Samt att rutinerna ar val k&dnda och kan tillampas i verksamheten.

Rutin for tillampning av bestammelserna enligt lex Sarah

| socialndmndens ansvar ingar att sakerstalla att det finns en rutin for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och
risker for missférhallanden ska fullgéras.

Bilaga:
Rutin for tillampning av bestammelser enligt lex Sarah
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